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Agenda

1. geoGovernment – Sensibilisierung der Verwaltungsspitze
2. Die organisatorischen Bausteine f�r erfolgreiches 

(inter)kommunales Geodatenmanagement
3. Qualit�tssicherung f�r verteilte Geodatenbest�nde
4. Technologische L�sungsans�tze f�r eine intra- und 

interkommunale Geodateninfrastruktur
5. M�glichkeiten in der eigenen Verwaltung –

Interessenskonflikte fr�hzeitig erkennen und erfolgreich 
gegensteuern
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Die Entwicklung im GI-Bereich

Zeit/Nutzen

Komplexit�t Organisation/Technik

geo-
Government

fachspezifische
Anwendungen

– Analyse
– Auswertung

internetbasierte
Infrastruktur

– Auskunft
– Beratung

eGovernment

– Integration
– Transaktion

isolierte
Expertensysteme

– Forschung
– Dokument.
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geoGovernment

geoGovernment im kommunalen Umfeld

eGovernment B�rger 
Unternehmen

Beh�rden
Verwaltungsprozesse

Geodatenmanagement (GDM)

Geodateninfrastruktur (GDI)

Auskunft

Planung/Bau

Genehmigung

�berwachung

Geb�hren

kommunale Geodaten
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geoGovernment

geoGovernment im kommunalen Umfeld

eGovernment B�rger 
Unternehmen

Beh�rden

Geodatenmanagement (GDM)
– Verwaltung, Organisation, Soziologie
– Beschaffung , Erfassung, Pflege
– �bernahme, Bereitstellung
– Vermarktung
– Standardisierung, Qualit�tssicherung

Geodateninfrastruktur (GDI)
– Systeme, Plattformen
– Dienste
– Fachschalen
– Schnittstellen
– Geobasis-, Geofach-, Metadaten

Abstimmung

A
b
s
t
i

m
m
u
n
g

Verwaltungsprozesse
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GDM zur Steuerung des Netzwerkes

Sensibilisierung der 
Verwaltungsspitze

Geodatenmanagement

integrierende 
Organisationskonzepte

erweitertes 
Qualit�tsmanagement

Optimierung der 
raumbezogenen 
Arbeitsprozesse
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Potenziale von eGovernment 
und geoGovernment

Wirtschaftlichkeitspotenzial

Verbesserung B�rgerservice

Umsetzung
eGovernment

Umsetzung 
eGovernment +  
geoGovernment

eGov-Portal
Optimierung der

Verwaltungsprozesse

Optimierung
IT-Infrastruktur

eGov-Portal

Optimierung der
Verwaltungsprozesse

Optimierung
IT-Infrastruktur
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Zusammenfassung geoGovernment

– St�dte und Landkreise m�ssen Zielkonflikt zwischen 
steigenden Anforderungen und sinkenden finanziellen 
Ressourcen bew�ltigen

– Erh�hung der Wirtschaftlichkeit ist deshalb wichtigstes Ziel 
von geoGovernment

– Integration von Geoinformationen in Verwaltungsprozesse 
ist Schl�ssel f�r die Wirtschaftlichkeit

– Nachhaltigkeit nur durch Abstimmung mit eGovernment-
Strategie
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Anforderungen an geoGovernment

kommunales GIS

B�rger / Unternehmen

interne Verwaltungsprozesse

eGov-
Portal

?

?

Geo-
daten

Geo-
daten

Geo-
daten

System C
System A

System B

Kataster

IT

Umwelt

Bau

?
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Anforderungen an geoGovernment

kommunales 
GDM / GDI

eGov-
Portal

B�rger / Unternehmen

interne Verwaltungsprozesse
– Zust�ndigkeiten
– Know-how 
– Schnittstellen/Formate
– Infrastruktur
– definierte Qualit�t

Kataster IT Umwelt

1. Steuerung










2. Qualit�tssicherung

System CSystem A System B

3. Infrastruktur

Geo-
daten

Geo-
daten

Geo-
daten

4. Datenhaltung
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Beispiel eines Organisationskonzepts f�r 
intrakommunales Geodatenmanagement

Kompetenzzentrum Geoinformation

Technische
Betreuung

Inhaltliche
Betreuung

Arbeitsgruppe Geoinformation

GIS-Manager

lokale GIS-
Betreuer

QM-Manager

IT

Lenkungsgremium

schl�gt vor entscheidet

koordiniert
leitet

�berwacht

unterst�tzen
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Beispiel eines Organisationskonzepts f�r 
interkommunales Geodatenmanagement

interkommunales Kompetenzzentrum geoGovernment

Landkreis D
Landkreis C
Stadt B

kommunale IT-Dienstleister
Stadt A

Landkreis D
Landkreis C
Stadt B

Vermessung und Kataster
Stadt A

Technische
Infrastruktur

Content 
Providing

Qualit�t-
sicherung

Service
Beratung

Beratung
Vertrieb
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Zusammenfassung Geodatenmanagement

– internes Know-how muss gesichert und erweitert werden

– alle Akteure m�ssen sich in der Organisationsstruktur 
wieder finden

– der Steuerungsebene kommt die zentrale Bedeutung zu

– es gibt f�r GDM kein Patentrezept, es ist immer eine 
individuelle Anpassung erforderlich
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Die Rolle der Datenqualit�t

- schafft Qualit�tsbewusstsein
- von der Datenerfassung bis zum Geodatenprodukt (TQM)
- soviel Qualit�t wie n�tig

- gegliederte Wertsch�pfungsketten
- mangelnde Transparenz
- mangelnde Vergleichbarkeit
- amtlich = Qualit�t ?

Verwendungshemmnis Datenqualit�t

Warum ist Qualit�tsmanagement so wichtig?
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Etiketten f�r Geodaten

Was ist drin?

Metadaten (DIN/ISO 19115)

Was ist drin?
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Gegliederte Wertsch�pfungskette

Erfassen Bearbeiten NutzenZusammen-
fassen

Metainformationen

Standards

Qualit�tsmanagement (Controlling, Feedback)
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Zusammenfassung Qualit�tssicherung

– das Qualit�tsmanagement f�r alle Geodaten in einer 
kommunalen bzw. regionalen GDI stellt ein neue 
Herausforderung dar

– erst durch eine transparente und nachvollziehbare Daten-
qualit�t wird die verwaltungsweite Verwendung erm�glicht

– der Aufbau und vor allem die kontinuierliche Pflege der 
Metadaten bildet Basis einer GDI

– das Qualit�tsmanagement muss sich als eigenst�ndiger und 
fachlich ungebundener Baustein im GDM wiederfinden
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GDM / GDI ohne Prozessintegration

Internet

eGov-
Portal

Ausl�sung

Status-
information

Abschluss

B�rger / 
Unternehmen

Propriet�re L�sungen

GeoDBGIS

DMS

MS Office

Abrechnung

SAP

DB1 

DB 2

DB 3
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Internet

GDM / GDI mit Prozessintegration

eGov-
Portal

Intranet

DMS

MS Office

Abrechnung 

SAP

DB 1

DB 2

DB 3

GeoDB

GISAusl�sung

Status-
information

Abschluss

B�rger / 
Unternehmen
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Antrag 
stellen

Stammdaten
erfassen

Formale
Genehmigungs-
f�higkeit pr�fen

Materielle
Genehmigungs-
f�higkeit pr�fen

Beteiligung
Fachinstanzen
durchf�hren

Genehmigung
erteilen

Die Bedeutung von Geodaten am 
Beispiel Baugenehmigung

Grobschema
Prozessablauf
Baugenehmigung
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Verbund von zentraler 
und dezentraler Datenhaltung

Ver- / Entsorgung
Planen und Bauen

Umwelt
Externer

Stra�e / Verkehr

Geo-
datenbank

Meta-
daten

Web-Map-Service
Geodaten-Portal

Web-Map-Service Web-Map-Service

GIS
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Direkter Zugriff auf Geodaten

Ver- / Entsorgung
Planen und Bauen

Umwelt
Externer

Stra�e / Verkehr

Geo-
datenbank

Meta-
daten

Web-Map-Service

Web-Map-Service Web-Map-Service

Fachanwendungen,
Workflows, E-Gov

SQLSQL

SQL
SQL
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ApplikationsschichtBauUmwelt Planung ...Immobilien

Datenbasis

BasisdiensteKatalogWFS/WMS Transformation WPOS ...

Pr�sentationsschichtMobilWeb ...

GDI-Architektur

Anwender
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Zusammenfassung Geodateninfrastruktur

– das Konzept einer Geodateninfrastruktur greift auch auf der 
Ebene von St�dten und Landkreisen

– eine GDI muss schon heute konsequent auf die 
Integrationsf�higkeit ihrer Geodaten in Fachverfahren und 
Prozessl�sungen ausgerichtet sein

– die Technologien zur Umsetzung sind vorhanden

– die Einbettung in eine ganzheitliche eGovernment-
Architektur ist erforderlich
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Akteure und Interessen 
im geoGovernment

Fachebene

Produzenten 
Geobasisdaten

Produzenten / 
Nutzer Fachdaten

Experten
GIS-Technologie

Experten 
kommunale IT

Experten 
Organisation

Politische Ebene

Externe Produzenten / Nutzer

Soziologie

 Fortschritt = Innovation x Akzeptanz
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Soziologische Rahmenbedingungen

Die Einf�hrung von geoGovernment ver�ndert zugleich:
– Arbeitsabl�ufe
– Belastungsformen
– Arbeitsbedingungen
– Qualit�t der Arbeit

Gefordert sind Methoden f�r:
– Den Umgang mit unklaren, schlecht definierten Situationen, 

Konflikten, Interessensgegens�tzen
– Verbesserung von Kommunikation und Kooperation

Erfordernis eines Changemanagement
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Ma�nahmen zum Interessensausgleich 
und zur Konfliktbew�ltigung

- fr�hzeitige Einbeziehung aller Beteiligten
- klare Verteilung von Kompetenzen und Zust�ndigkeiten 
- Nutzung und Aktivierung internen Know-hows 
- Einbeziehung des Personalrats 
- Gewinnung der politischen F�hrung f�r das Thema 
- Zwischenergebnisse als Beschlussvorlage
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Zieldefinition

Modulares Vorgehensmodell f�r 
(inter)kommunales GDM/GDI

Stadt A Landkreis C Landkreis DStadt B

Methoden Inhalte und Ergebnisse

Potenzialanalyse

Anforderungs-/
Prozessanalyse

Einf�hrungskonzept

Organisations-
entwicklung

Pilotphase

eGovernment-Strategie? GIS ?

Ermittlung von Kenngr��en (�berschneidungsgrad)
bspw. bei Wirtschaftsf�rderung, Verkehrsplanung, Kataster, Umweltschutz

inhaltliche, funktionale und technische Anforderungen an die GDI
monet�r bewertetes Optimierungspotenzial

Schrittweise Umsetzung

Geodatenmanagement
(inter)kommunales Kompetenzzentrum geoGovernment

Infrastruktur Qualit�tssicherung


Daten

Abstimmung individueller und gemeinsamer Ziele
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Zusammenfassung Vorgehen

– Geodatenmanagement ber�hrt als Querschnittsaufgabe 
viele Interessen und Zust�ndigkeiten

– nur der Ausgleich dieser Interessen und Zust�ndigkeiten 
sichert nachhaltigen Erfolg

– eine externe Moderation kann diesen Prozess unterst�tzen

– ein mehrstufiger, modularer und flexibler Projektrahmen 
ber�cksichtigt die individuelle Ausgangslage und 
Zielstellung


